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#agreable

#memoire

#positif
#emotion

#humain
#empathie

#humour#simplicite#amusant

#fiable
#fonctionnel

#utilisable
#plaisir



« Le design émotionnel se définit comme toutes 
connaissances et techniques qui permettent à 
l’interface ou au produit de susciter une émotion 
chez l’utilisateur.  » 



« Le bon design est plus difficile à 
remarquer que le mauvais, en partie 
parce qu’il correspond si bien à nos 
besoins qu’il devient invisible. Il nous 
sert sans attirer l’attention. 

Le mauvais design, cependant, et 
ses insuffisances criantes, sont 
faciles à repérer. »

Le design des objets du quotidien
Don NORMAN



« Le design émotionnel, ce n’est pas 
simplement des slogans, des photos 
ou un style particulier : c’est une 
façon différente de penser votre 
manière de communiquer »

Design Émotionnel
Aarron Walter



HEIDER & SIMMEL 
(1944)

Biais d’attribution causal 
L’Homme à tendance à 
personnifier les formes leur 
donner une intention pour 
expliquer ce qu’il voit.



WOLFGANG KÖHLER 
(1929)
Effet Bouba - Kiki  
Correspondance non arbitraire entre la forme usuelle 
d’un objet et la suite de phones qu’on lui associe.



LES EMOTIONS CHEZ 
L’HUMAIN

Roue des émotions de 
Plutchik  
8 émotions de « base » et 
ses dérivés par intensité. 



CLASSIFICATION 
EMOTIONS

Modèle Circulé de Russel, 
émotions classés selon la 
valence (positif/négatif) et 
l’intensité.



CLASSIFICATION 
EMOTIONS

Cube de Lövheim, dérivé 
du modèle PAD de 
Russel, en faisant 
correspondre un axe de 
valence, intensité et 
dominance de l’émotion à 
des neurotransmetteurs.



LE DESIGN ÉMOTIONNEL 
DANS AU QUOTIDIEN
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LA REPRÉSENTATION 
ÉMOTIONNELLE AU SERVICE 
DE L’EXPÉRIENCE UTILISATEUR 

*Auditory Icon —> son bref utilisé pour représenter un 
événement, un objet, ou une action spécifique. 
*Earcon —> sons structurés, bref, non verbal et distinctif pour 
représenter un événement ou transmettre informations —> 
utiliser la représentation émotionnelle comme message à 
différents degrés 
*Utiliser émotion facilite l’interaction avec un système, facilite 
l’identification et l’attachement à une marque (logos sonores).



L’AGENTIVITÉ DES 
OBJETS ET SERVICES

En sciences sociales et en philosophie, l’agentivité est la 
faculté d’action d’un être, sa capacité à agir sur le monde, 
les choses, les êtres, à les transformer ou les influencer. 

Design de l’expérience sensible : une philosophie des sens pour le design et la création

par Elena Tosi Brandi sous la direction de Roberto Casati et de François Azambourg . - Paris Sciences et Lettres 
(ComUE)


https://www.theses.fr/2018PSLEH102
https://www.theses.fr/234769602
https://www.theses.fr/033386455
https://www.theses.fr/158817990
https://www.theses.fr/182292592
https://www.theses.fr/182292592


L’AGENTIVITÉ CANTONNÉE AU 
SECTEUR DU NUMÉRIQUE ? 

Le son est utilisé pour influencer les comportement (ex: fast 
food, inciter à la consommation rapides). Notre 
environnement sonore influe sur notre comportement et 
performances.  

L'évaluation de la qualité des environnements sonores : perspectives actuelles - Lavandier, Catherine / Cance, 
Caroline / Dubois, Danièle - 2010/04/12




ÉTHIQUE ET DESIGN 
EMOTIONNEL

Le design émotionnel peut conduire à des dérives : Trop 
forte identification au produit, addictions, etc. Le designer 
doit se poser des question éthique pour le bien de l’usager.  

HER - Spike Jonze - 2013




LE DESIGN ÉMOTIONNEL 
DANS NOTRE PRATIQUE





*Le design sonore fait appel à la création sonore appliquée 
dans tous les domaines où penser le son, l’imaginer, le 
fabriquer et l’intégrer s’avère nécessaire. 

*Bleu bruit est une agence spécialisée en design sonore. Notre 
travail valorise des espaces, produits et services à travers 
l’expérience utilisateur, par le prisme du son. 

*Nous accompagnons des entreprises à concevoir des 
expériences singulières et conçues pour leurs besoins. 
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